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VERKSAMHETSPOLICY

(Integrerad policy for kvalitet, miljo, arbetsmiljo och informationssdkerhet)
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1. SKOVDE ENERGI

Skovde Energi ansvarar for att leverera trygga, tillforlitliga och langsiktigt hallbara energilosningar
som skapar varde for méanniska, samhalle och milj6. | enlighet med dgardirektivet ar vart uppdrag att
vara Skovde kommuns redskap for att langsiktigt framja en klimat- och resurseffektiv
energiférsorjning och eldistribution samt bidra till en attraktiv och konkurrenskraftig region.

Var afférsidé, vision och varderingar utgér grunden for var verksamhet. Denna verksamhetspolicy
anger inriktning och principer for hur vi leder, styr och utvecklar var verksamhet samt hur vi hanterar
de risker och méjligheter som ar forknippade med vart uppdrag.

Policyn omfattar hela Skovde Energis verksamhet och utgor en integrerad policy for:
e kvalitet
e miljo
e arbetsmiljo
e informationssédkerhet
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2. AFFARSIDE

Var affarsidé ar att leverera trygga och langsiktigt hallbara energilésningar med hég service till vara
kunder. Vart syfte ar att langsiktigt framja en klimat- och resurseffektiv energiférsérjning och el-
distribution som skapar konkurrenskraft pa platsen vi verkar.

3. VISION

Enligt var vision ska vi vara kraften for gron omstallning och tillvaxt. For att mota var vision har vi
formulerat en langsiktig malbild fér var verksamhet:

e Nojda kunder: Vi skapar langsiktiga kundrelationer genom konkurrenskraftiga och attraktiva
[6sningar, som moter bade vara kunders och samhallets behov och darmed bidrar till hallbar
tillvaxt.

e  Attraktiv arbetsgivare: Vi dren ldrande och datadriven organisation med hog genomférandekraft
och vara engagerade medarbetare satter kunden i fokus.

e Langsiktig lonsamhet: Vi driver standig forbattring och innovation som skapar effektivitet, nya
intakter och stabil [onsamhet for var fortsatta utveckling.

e Trygg leverans: Vara anlaggningar och leveranser till kund haller hog kvalitet och servicegrad
samt ar hallbara, motstandskraftiga, resurseffektiva och digitaliserade.

e Majliggora omstallning: Vi ar en drivande kraft for att mojliggdra gron omstallning, som starker
Skévdes och Skaraborgs attraktionskraft, tillvaxt och utveckling. Vi har ledartréjan for
energisystemets utveckling med lokala partnerskap, lokal produktion, fornybar el och alternativa
energibarare.

4. VARA VARDERINGAR

Vara varderingar vagleder oss i allt vi gor och utgor grunden for vart ledarskap och vart arbetssatt:
e Hjarta - virespekterar, inkluderar och uppskattar varandra.
e Nytdnkande - vi vagar prova nya losningar och utveckla invanda arbetssatt.

e Tillsammans - vi samarbetar internt och externt for att na gemensamma mal.
e Ansvar - vi tar ansvar for samhalle, miljo, sdkerhet och det vi atar oss.

5. OVERGRIPANDE ATAGANDEN

Skovde Energi atar sig att:
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e uppfyllatillampliga lagar, forordningar, myndighetskrav, avtal och andra bindande kravinom
samtliga policyomraden

e tillampa ett risk- och mojlighetsbaserat arbetssatt

e standigt forbattra effektiviteten i vart integrerade ledningssystem

e sdkerstalla att denna policy utgor ett ramverk for mal, uppféljning och forbattringar

e kommunicera policyn sa att den ar kand, forstadd och tillampad inom hela organisationen

e regelbundet folja upp och vid behov revidera policyn for fortsatt amplighet

5.1 ARBETSMILJO

Skovde Energi ska erbjuda sédkra, hdlsosamma och trygga arbetsférhallanden for alla medarbetare och
andra som arbetar pa uppdrag av bolaget.

Vi atar oss att:

o forebygga arbetsrelaterad ohalsa och olyckor

e skapa forutsattningar for meningsfullt arbete, delaktighet och utveckling

e sakerstalla tydliga roller, ansvar och befogenheter

o uppfylla och, dar det ar mojligt, 6vertraffa gallande arbetsmiljolagstiftning och andra krav

e involvera och samverka med medarbetare och skyddsorganisation i arbetsmiljoarbetet

e bedriva ett systematiskt och kontinuerligt forbattringsarbete inom arbetsmiljoomradet

e sakerstalla att leverantorer och entreprendrer som arbetar pa uppdrag av bolaget uppfyller
vara arbetsmiljokrav

5.2 MILJO

Skovde Energis verksamhet ska bedrivas med minsta mojliga negativa paverkan pa miljo och
omgivning. Vi ska vara en ledande lokal akt6r i omstéllningen till ett hallbart samhalle.

Vi atar oss att:

e skydda miljon och forebygga fororeningar

o uppfylla tillamplig miljolagstiftning och andra bindande miljokrav

e arbeta utifran ett livscykelperspektiv vid beslut och investeringar

e systematiskt identifiera, férebygga och minska negativ miljopaverkan fran vara verksamheter
och anlaggningar

e standigt forbattra miljoledningssystemet for att uppna forbattrad miljoprestanda

e bidratill FN:s globala mal och samverka med relevanta intressenter for hallbar utveckling

e stalla relevanta miljokrav vid inkdp samt folja upp
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5.3 KVALITET

Skovde Energi ska leverera tillforlitlig, sdker och hallbar energi med hog kvalitet till kunder och
samhallsviktiga verksamheter.

Vi atar oss att:

e uppfylla kundkrav, lagkrav och andra bindande dtaganden

e sdkerstdlla kundfokus genom tydlig kommunikation och tillganglig service

e arbeta processorienterat och riskbaserat for att sakerstalla leveranssakerhet

e sakerstalla kompetenta och engagerade medarbetare

e f6lja upp, méata och analysera verksamhetens kvalitet genom mal, nyckeltal, revisioner och
aterkoppling

e standigt forbattra kvaliteten och effektiviteten i verksamheten

e sakerstélla att inkop och leverantorer bidrar till att uppfylla krav pa kvalitet, leveransséakerhet
och effektivitet

5.4 INFORMATIONSSAKERHET

Information &r en av Skévde Energis mest kritiska tillgangar. En saker informationshantering ar en
forutsattning for stabil drift och fortroende.

Vi atar oss att:

e skydda information utifran principerna konfidentialitet, riktighet och tillgénglighet

e bedriva informationssakerhetsarbetet riskbaserat

e uppfylla tillampliga lagar och regler inom informationssakerhetsomradet

e tydliggdra ansvar och roller for informationssakerhet

e hanteraincidenter och kontinuitetsrisker pa ett strukturerat satt

e hoja sakerhetsmedvetandet genom utbildning och kontinuerlig uppféljning

e standigt forbattra informationssakerhetsarbetet

e sakerstélla att leverantorer och externa parter uppfyller krav pa informationssakerhet i
enlighet med vara riktlinjer

6. UPPFOLJNING OCH FORBATTRING

Ledningen ansvarar for att denna verksamhetspolicy:

omsatts i mal, handlingsplaner och uppfoljning
foljs upp genom interna revisioner och ledningens genomgang
e revideras vid behov for att sdkerstalla fortsatt lamplighet och effektivitet
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