SKOVDE ENERGI

NOTERINGAR FRAN KUNDMOTE 23 JUNI 2026

Datum: 23 juni 2026 kl 09-12

e Plats: Energivégen 1, Skévde

e Ndrvarande: representanter for Fastighetsdgarna, Skévdebostdder, Riksbyggen, HSB,
Visterhuset, Furhoffs, Rapp Fastigheter.

Inledning - Om Skovde Energi

Rebecca Regstorp, kund- och marknadsutvecklare inledde med att hdlsa valkommen och efterfraga
synpunkter pa foregaende protokoll och pa kundrepresentationen. Inga synpunkter pa féregaende
protokoll framkom fran kunderna.

Gallande kundrepresentationen sa har inbjudan gatt ut brett till de storsta fjarrvarmekunderna
tillhorande effekttaxan. Utdver dessa ar aven HSB, Riksbyggen och foreningarna Fastighetsagarna och
Villadgarna inbjudna. Aven Hyresgastféreningen bjuds in efter dnskemal frén bland annat
fastighetsagare. Kunderna bekraftade att inbjudan och handlingar natt fram bra.

Fraga fran kund: bjuds Ndringslivsforum och Ndringslivsenheten in till dessa méten?

Svar: Skévde Energi samverkar med dessa pd flera sétt och har néra dialog med Néringslivsenheten,
men de har hittills bjudits inte in till just Prisdialogméten dd dessa méten riktas till kunder- men vi tittar
pd detta till kommande méten.

Fraga fran kund: Bjuds styrelsen in till dessa méten?
Svar: De bjuds in och styrelsens ordférande skulle ha medverkat idag, men fick tyvérr férhinder.

Diskussion om hur vi gemensamt kan 6ka engagemanget och fa fler att komma pa dessa moten.
Fastighetsagarna lyfte att manga av deras medlemmar troligen kdnner att fragorna tas om hand av
representant for Fastighetsagarna och att enskilda medlemmar da inte behéver komma. Dagens méte
lag ocksa pa en tid da vissa hunnit ga pa semester. Vi pratade om majligheter att justera motestiden
for junimotet till ndsta ar, men landade i att da detta mote syftar till att lamna en tidig prisprognos till
kunderna behover det ligga innan sommaren och tidigare an mitten av juni hinner inte en prognos
finnas framme.

Presentationsrunda och aktuella fragor

e Fastighetsdgarna: jobbar mycket med nivan pa olika taxor - just nu framst VA-taxorna. Utover
det driver fragan om att 6ka attraktiviteten i Skaraborg via projektet Skaraborg Reboot.

e Rapp Fastigheter: lyfter en utmaning med lokalhyresgasters attityd till energi och miljo, man
vill inte garna sanka temperaturen inomhus, men vill samtidigt nd miljomal - har blir det
malkonflikter

e Furhoffs Rostfria: kdnns viktigt att deltaga pa Prisdialogen, att vara delaktig och uppdaterad i
energifrdgorna som hamnat mer i fokus de senaste dren - bor ligga i allmanintresset

e Vasterhuset: lyfter fram liknande fragor som Rapp Fastigheter
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e HSB och Riksbyggen: lyfter fram att det kdanns viktigt att vara med har for delaktighet i
energifragorna, jobbar med energiradgivning till féreningarna

Aktuellt fran Skovde Energi

Noona Gronlund, tf VD, presenterade aktuella handelser for Skdvde Energi, bland annat att styrelsen
har fattat beslut om forandringar i bolagets elnatstaxa for kundgruppen sakringskunder (16-63 A),
vilket framst omfattar privatkunder och mindre foretag. Beslutet innebar att kunder inom
kundgruppen framéver far mojlighet att valja mellan tva olika prismodeller: effekttaxa eller
traditionell taxa, som bestar av en fast avgift och en jamn overféringsavgift under hela aret. Skévde
Energi ar ddrmed bland de forsta elnatsforetagen i landet att infora denna typ av valfrihet mellan tva
olika prismodeller. Effekttaxan kommer fortsatt att vara standard och forvald prismodell.

For samtliga kunder med effekttaxa kommer effektavgiften framover att berdknas utifran
genomsnittet av tre effekttoppar per manad i stéllet for en enskild effekttopp, en forandring som
genomfors efter onskemal fran kunderna. Dessa tva forandringar infors den 1 januari 2027 och infors
efter att ha lyssnat in kundernas synpunkter bland annat vid ett 6ppet dialogm&te med 6ver 100
kunder pa plats samt andra kundmoten som till exempel med Villadgarnas representant.

Fraga fran kund: Om jag vdljer den ena elndtstaxan far jag veta hur mkt det hade kostat om jag hade
valt den andra. Och kommer de olika prismodellerna att justeras olika?
Svar: Ja det gar att rékna fram. Nej, bdda prismodellerna kommer att justeras lika.

Den senaste Nils Holgersson-rapporten visades dar Skovde Energi fick en battre placering an forra
aret och ligger bra till i jamforelse med resten av Sverige.

Fraga fran kund: Analyserar nivarfor till exempel Lidk6ping och Skara ligger ldgre i NH-rapporten?
Svar: Ja vi analyserar hur vi ligger till i Nils Holgersson-undersokningen. Ndar det galler Lidkdping och
Skara sa har de inte effekttaxa, och just effekttaxa rdknas lite trubbigt och "straffas” i Nils Holgersson-
undersokningen. DG férutséttningarna skiljer sig sG mycket Gt mellan olika energibolag dr det svért for
kund att jimfdra elndtstaxor.

Vidare information om att Skévde Energi bedriver ett vatgasprojekt dar tanken ar att hjalpa industrin
att ersatta fossila branslen dar det inte gar att elektrifiera. Planerad plats for produktionen ar tomten
precis i anslutning till Skévde Energis grusparkering. Skovde Energi har nyligen fatt medel fran
Klimatklivsansdkan beviljat, mycket gladjande for Skovde att Naturvardsverket tror pa projektet.
Ansokan om miljotillstand ar inskickad och for att starta projektet kravs miljotillstand och kundavtal
for garanterad efterfragan. Projektet redovisas separat och belastar inte 6vriga affarer. Det
kommande investeringsbeslutet kommer att lyftas till Skévde Energis styrelse och darefter Skovde
kommunfullmaktige i host.

Fraga fran kund: Finns det tankar pé att elda med véitgas i pannorna i stdllet for olja?

Svar: Nej, det dr inte det huvudsakliga syftet och det skulle vara dyrt att anvdnda vétgasen for att elda
med i fjérrvdrmepannorna. Men éverskottsvdrme frdn produktionen av vétgas kan anvéndas till
ficrrvdrmeproduktionen.

Noona gick igenom Skovde Energis ekonomiska utfall tom maj 2026, och dret har hittills praglats av
stora svangningar. En ovanligt kall och lang vinter med kalla natter anda in i april har gjort det svart
att planera produktionen och i januari och februari gick det at mycket bio-olja. Fér maj manad hade vi
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nagot hogre kostnader dn budgeterat for kraftvarme, framst pa grund av 6kade underhallskostnader
da vi till viss del har valt att tidigareldgga vissa kostnader som skulle kommit senare under aret...
Elndtsverksamheten gar stabilt, ligger nagot battre an budget. | posten ovriga verksamheter ligger till
exempel tung laddning, vindkraft. Noona betonar att dessa poster inte belastar fjarrvarmetaxan.
Sammantaget ar det ett tufft ar for oss just nu, nagot som bade vi och styrelsen tar pa storsta allvar.

Fraga fran kund: Ackumulerad budget ér pd samma nivd pd budget for heldr, hur stdmmer detta?
Svar: Vdra intdkter/prismodeller fungerar sa att vi ticnar pengar under vinterperioden och har ldgre
intdkter ndr det dr varmt, detta beror bdde pd att volymerna dr légre under sommaren men att bdda
taxorna har stor sdsongsvariation med tanke pd att priset reflekterar vara produktionskostnader som
varierar mellan sommar och vinter. Intédkterna blir som en "badkarskurva”, vilket inte dr helt optimalt ur
ett bolagsperspektiv men sa ser kassaflodet ut.

Rebecca berattade darefter om den dversyn av prismodell for fjarrvarme som pagar och ska vara klar i
borjan av 2027. Under varen har vi haft ett dialogmd&te med foretagskunder och ett dialogméte med
representant for villakunder for att lyssna in kundernas synpunkter pa nuvarande prismodell. Vi
aterkommer med dialogmate till hosten da det finns mer detaljer att titta pa. Kunderna uppmanas att
hora av sig till Rebecca vid intresse av att vara med vid kommande dialogmote om prismodellen.

Infor prisjustering 20270101

Camilla Hansen, affairsomradeschef Kraftvarme gick igenom férséljningen av fjarrvarme och resultatet
for Kraftvarme tom maj. Vi har haft utmaningar med kyla i under framfor allt det forsta kvartalet och
kalla morgnar en bra bit in i maj men haft god tillganglighet i vara anlaggningar. Om vi far problem i
produktionen sa ar det oftast under vintern nar pannorna gar som hardast, kylan innebar extra
utmaningar. Vart storsta fokus ligger ju pa att leverera varme och vid problem far vi starta upp de
anlaggningar som finns tillgangliga. Vi har forbrukat en storre del bio-olja under den kalla perioden,
vilket har dragit upp vara kostnader.

Vara underhallskostnader dr nagot dver budget. Just nu ar vi inne i revisionsperiod och da gar vi
igenom vara pannor for att hitta, atgarda och forebygga fel. Vi har just avslutat en storre revision pa
Lovangsverket. Var storsta revision under aret ar pa avfallspannan (Block 3) och den sker i sep/okt.
Just avfallspannan ar lite extra utmanande, det ar forst nar vi 6ppnar upp den som vi verkligen ser vad
som behover goras.

Camilla beskriver ocksa var budget for investeringsprojekt, bland annat jobbar vi med en forstudie for
en ackumulatortank for lagring av fjarrvarmevatten samt i samband med detta en Gversyn av
anlaggningen pa Lovangsverket.

Fraga fran kund: Varfér har det skett en fordubbling av investeringar mellan 2024 och 2026?

Svar: Vdr investeringsniva har varit ldgre historiskt, och nu behéver vi 6ka investeringsnivan. Det
handlar dels om leveranskritiska investeringar, men dven andra typer av investeringar, till exempel
miljékrav och arbetsmiljéinvesteringar.

Maria Karlsson, distributionschef gar darefter igenom bolagets prissattningsprincip. Skévde Energi
tillampar kostnadsbaserad prissattning, det ar alltsa vara forvantade kostnader och intakter som styr
priset. Forvantade intakter baseras pa ett sa kallat normalar och tittar man pa bilden med
fiarrvarmeforsaljningen mellan olika ar ser man att den varierar enormt, sa det ar en stor utmaning att
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hitta ett normalar da det varierar sa mycket mellan aren. Skévde Energis normalar beréknas pa de tre
senaste drens leverans. Dessutom har vi ett styrelsebeslut att fjarrvarmepriset ska ligga i den lagsta
kvartilen i Nils Holgersson-rapporten. Maria redovisar ocksa fjarrvarmepriset i jamforelse med andra
uppvarmningsalternativ.

Frdga fran kund: Hur mdnga Gr dr jamférelserna berdknade pd?

Svar: Jimférelsebilden dr berdknad med hjélp av Profus verktyg Fjdrrkollen och samtliga alternativ dr
berdknade med antaganden fér anldggningens livsiéngd. Vi fortydligar dessa bakgrundsvérden i vart
uppdaterade prisdndringsdokument 2027-2029.

Prisprognos

Camilla berattar om var bedémda kostnadsfordelning for kraftvarme infor 2027, dar bransle ar den
storsta posten. Kostnaderna for utslappsratter bedéms 6ka framover (dessa finns i posten ”6vriga
direkta produktionskostnader”), underhallskostnaderna behover 6ka och har jobbar vi for att hitta
ratt balans mellan forebyggande och avhjalpande underhall. Vi har gjort en resa de senaste aren, fran
att kora saker lite for lange till att ldgga mer fokus pa forebyggande underhall for att undvika
oplanerade stopp. Vi har en kostnadspuckel framfor oss, men har manga bra saker pa gang for att
mota dessa utmaningar. Vara revisioner utgor ett viktigt forebyggande underhall. Fér att na en stabil
och forutsagbar underhallsniva kravs dock att vi forst investerar i vara dldrande anlaggningar genom
riktade underhallsinsatser, forbattrad planering och ratt reservdelsberedskap. Det medfér hogre
kostnader pa kort sikt, men skapar forutsattningar for ett mer effektivt och hallbart underhall Gver tid.

Da det ar tidigt pa sasongen och vi precis har upphandlat biobransle for kommande sdsong, ar det
svart for oss att satta en séker prognos. Men mot bakgrund av det vi vet i nulaget landar
prisprognosen for kommande ar pa 5%-7%.

Fraga fran kund: Ar det 5%-7% utifrén budget eller utfall?
Svar: Prisprognosen dr beréknad utifrdn ett normaldr

Frdga fran kund: Finns det nGgon benchmark med andra energibolag, till exempel hur férdelningen ser
ut mellan personalkostnader och andra kostnadsposter?

Svar: Det dr tyvdrr svdrt att hitta bra benchmark pd grand av att fiérrvdrme inte sérredovisas i
branschen pd samma sdtt som elndt gor. Vi har som ambition att titta pd benchmark fér
underhdllskostnader och revision, sd vi ligger rétt i dessa kostnader. Vdr uppfattning dr att de flesta
energibolag har sin storsta kostnadspost i brénsle.

Camilla fortsatter med att beskriva var produktionsmix och att vi jobbar strategiskt med denna fraga
framat. Vi jobbar for att ta tillvara eventuell restvarme fran till exempel industrier eller andra kunder.
Att vi har sankt framledningstemperaturen leder till lagre produktionskostnader och forluster och gor
det dven enklare att ta emot restvdarme. Idag har vi restvarme fran det nya krematoriet, dar vi garin
och kyler deras ugnar och tar pa sa vis tillvara pa varmen. En utmaning med restvarmefléden ar att
det inte ar sakert att till exempel en industri kan leverera varme precis nar vi behéver den, darfor tittar
vi ocksa pa detta med varmelager av olika slag.

Fraga fran kund: FGr ni ndgon restvdrme fran Volvos gjuteri, Cementas ugn?
Svar: Volvo hade tidigare en panna som vi fick restvdrme frdn, men den pannan dr inte ldngre i bruk och
de jobbar nu med andra energidtgdrder. Vi har dialog med Volvo om hur vi kan jobba tillsammans for att
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optimera systemet, och vi har en dialog med Heidelberg om tillgang till restvérme. Precis dessa fradgor dr
strategiskt viktiga for oss, vi jobbar aktivt med detta.

Fraga fran kund: Hur viljer ni er produktionsmix, varfér landar det pd de %-satserna som det gér?

Svar: Avfallspannan dr var bas och den gar alltid full, dér dr det kapaciteten som avgor. Dérefter kérs
kraftvdrmeverket Block 4 som eldas med biobrdnsle, och sen Lévdngsverket. For avfallspannan fungerar
det sd att vi utfér en miljétjdnst som vi tar betalt for, ddr priset stdlls mot de kostnader vi har for att
utféra miljétjdnsten. Avfallstérbrénning dr en mer komplicerad férbrdnningsprocess, da avfallet
innehdller alla slags material och omfattas dven av utsléppsrdtter

Fraga fran kund: PG vdrt féretag mdste vi separera hushdllsavfall och verksamhetsavfall och det ér
svdrt att forstd, da det dndd hamnar i samma panna.

Svar: Forstdr det, och detta dr inte riktigt var fréga att besvara dd viinte hdmtar avfallet. Vi utfér en
miljétjdnst genom att forbrénna avfall Gt andra. Det avfall som kommer till oss bestar till ca 40% av
hushéllsavfall och 60% av verksamhetsavfall. Det ér AAS som levererar hushélisavfall till oss, och vi har
vunnit upphandling frén AAS for fortsatta leveranser from 2027. Det ér en rad olika aktérer som levererar
verksamhetsavfall. Den plast som levereras i avfall till oss ska vara plast som inte gdr att Gtervinna.

Fraga fran kund: Finns det andra brénsleslag att anvdnda till fiGgrrvdrmen, till exempel frén havre eller
liknande?

Svar: Nej, inte i nuldget men vi tittar aktivt pd detta med lagring. Vi har ju problem pG sommaren att fd
utvdrmen fran avfallspannan - den kérs ju Gven sommartid eftersom vi alla genererar avfall Gret runt.
Hdr kan en ackumulatortank fungera bra, for att kunna lagra den vdrmen och anvdnda den vid ett
senare tillfélle ndr varmebehovet dr storre.

Camilla beskrev ocksa den senaste statistiken pa den nationella bréanslemarknaden, dar priset har
stigit ndgot pa skogsflis till varmeverk.

Noona berattade att under sommaren 2026 kommer ny information om utslappsratternas framtida
hantering inom EU, vilket kan paverka vara framtida kostnader for utsléappsratterna. Idag omfattas
avfallsforbranning i ETS bara i Sverige och Danmark, men inte i 6vriga EU, som kommer med forst
2030. Vi borjar under aret att mata vara faktiska utslapp i skorstenen i stéllet for att berdkna detta via
en schablon. | den nya upphandlingen med AAS finns ocks3 ett incitament i mottagningstaxan, s& att
AAS har ett incitament att minska plasten i det avfall de lAmnar av.

Fraga fran kund: Tar vi hand om den sly som avverkas i kommunen?
Svar: Ja, vi tog kontakt med kommunen for cirka ett Gr sen i denna frdga, sG nu anvénds sly som
kommunen avverkar till férbrénning i vdrt kraftvdrmeverk.

Synpunkt fran kund: Detta med sorteringskrav ér mycket bra. Om vi alla kan dra vdrt stra till stacken s
minskas ju plasten i avfallet som drar upp CO2-utsldppen, ldgre fossila utslépp leder till [Ggre behov av
att kopa utsldappsrdtter.

Frdga fran kund: Fdr ni elda restprodukter frdn slakteriet?
Svar: Nej det fdr vi inte.

Fraga fran kund: Finns det planer pé att fasa ut avfallspannan?
Svar: Nej, inte i nuldget. Vi funderar ndrmast pa hur vi ska vidareutveckla anldggningen vid
Lovangsverket.
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Frdga fran kund: Sjukhuset ska vdl kéra en egen 6sning med akvifdr, hade inte det varit béttre att de
hade samkort detta med fjdrrvérme?

Svar: Vi har en dialog med Véstfastigheter som nu héller pd att kéra i géng sin akvifér. An s@ ldnge
mdrker viinte av ndgon férdndring i fidrrvdrmeleveransen.

Frdga fran kund: Stdller politikerna krav pd 6kad avkastning?

Svar: Vi har i uppdrag att nd vdrt avkastningskrav, vdrt bolag ska drivas afférsmdssigt och den nytta vi
skapar Gterinvesteras i kommunen. Vi ndr dock inte vart avkastningskrav i dagslédget, och det ligger
relativt lagt jdmfért med manga andra bolag.

Fraga fran kund: Ar stora nya byggnader och etableringar det med i taxan, eller ska nyetableringar
bekosta sina egna ledningar?
Svar: Principen dr att nyanslutningar inte belastar kundkollektivet.

Fraga fran kund: Ar er modell alltsé baserad pd kostnader?
Svar: Ja, Skévde Energi har en kostnadsbaserad prisséttning och det kommer vi att ta med oss dven i
oversynen av prismodell for fiéirrvirme.

Synpunkt fran Fastighetsdigarna: Vi sitter med i prisdialog pa olika orter och man héjer olika mycket pd
olika orter. Just nu dr det frdmst hdgre VA-taxor som dr i fokus och VA kan man inte flytta ifran. Men vi
hér att det finns diskussioner om att titta pd andra alternativ dn fiérrvédrme.

Svar: Vivill gérna vara med i dessa diskussioner, vdrt fokus dr att ficéirrvdrmen i Skovde ska vara fortsatt
konkurrensmdssig och attraktiv for kunderna. Vivill gérna vara en rddgivande part i berékningar av
olika alternativ, sG vi uppmanar gdrna den som har funderingar kring detta att kontakta oss.

Synpunkt fran kund: Det dr bra att ni ligger bra till i Nils Holgersson-undersékningen men det blir éndd
inte helt relevant for oss lokalt. Marknaden hér dr liksom prissatt pd den niva som redan dr satt.

Synpunkt fran kund: Att ni driver bolaget kostnadseffektivt dr det viktigaste for oss kunder, till exempel
attera investeringar ligger rdtt.

Synpunkt fran kund: Det dr ju viktigt att vi kunder ténker pG konsekvenserna av om fler skulle koppla
ifrén sig och optimera sitt eget system, dd kommer ju till exempel inte elndtet att rdcka till och dd blir det
hégre kostnader ddir i stdllet. Fjdrrvdrmen bygger ju pd att vi gor det tillsammans.

Prisdialogen kommande méten

Avslutande samradsmaéte ar den 11 september kl 10.00-12.00. En personlig inbjudan till ndsta mote
skickas ut via epost med anmalningslank.

Protokollforare Protokolljusterare
Signeras digitalt Signeras digitalt
Rebecca Regstorp Gustaf Johansson, Vasterhuset
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Noteringar fran efterféljande rundabords-samtal mellan deltagarna om styrning i fastigheter

e Borja enkelt, se dver befintligt system

e Taextern hjalp

e Borja fran grunden, optimera en fastighet i ratt ordning

e ProvaAl for att styra

e Narvihar gjort allt det- vad finns mer? Hur far vi slutkund att ténka pa miljé kontra ekonomi?
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